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Skyr framtidarsyn

Framtidarsyn pessi er sameiginleg syn félags- og husnadismalaraduneytisins (FRN) og Sambands
islenskra sveitarfélaga (Sambandsins) um stafraen verkefni og gagnamal i felagspjonustu. HUn er unnin
og sett fram i tengslum vid samkomulag pessara adila um oflun og nytingu gagna og stafraena proun
hins opinbera i félagspjonustu sem var undirritad 7. november 2025.
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Island verdi leidandi i gagnadrifinni nalgun i félagspjonustu

Markmid med sameiginlegri framtidarsyn um stafraena proun og gagnamal er ad allir lykiladilar sem
starfa ad felagspjonustu verdi sammala um grunnskipulag, g6gn, gagnasofn, tengingar og hagnytingu
gagna med pad ad markmidi ad tryggja samfellda pjonustu pvert a stjornsyslustig, skynsamlega nytingu
fjarmagns i malaflokknum og tengingu stefnumaotunar og fjarfestinga i adgerdum i pagu notenda
pbjonustu med traustum og meelanlegum markmidum, pvert a kerfi.

betta samstarf um sameiginlega framtidarsyn er afar mikilvaegt og gefur
Islandi teekifeeri & pvi ad verda leidandi i gagnadrifinni nalgun og heildarsyn
a svidi felagspjonustu.



Upplysingar

Upplysingar um
rettindi og grunn-
bjonustu eru a
morgum stodum,
undir mismunandi
nofnum og stundum
takmarkadar. EkKi
audvelt fyrir félk ad
vita hvert pad eigi ad
leita.

Askoranir

Vid erum ad gera vel, en samraemi vantar

Umsoknir

Umsoknir um
logbundna félags-
pbjonustu er a
mismunandi formi a
morgum stodum og
ferliog mat a
umsoknum er oft
Olikt. FLokia fyrir folk
sem fer a milli
sveitarfélaga og oft
krafa um endurmat.

Flaedi gagna

Gogn fylgja ekki
einstaklingnum og
eru ekki adgengileg

a milli pjonustuadila.
Samstarf pungt, mikil
vinna i simtol og
sampaetting pjonustu
flokin.

Yfirsyn og
tolfreedi

Yfirsyn yfir félags-
pbjonustu i landinu
ekki naeg og sam-
raeemd gogn ekki til.
Akvardanir,
forgangsrodun og
pbréun malaflokksins
byggdar a
takmorkudum
gognum.

Stafraenar
lausnir og taekni

Erfitt ad nyta taeeki-
feeri i stafreenum
lausnum og taekni til
ad einfalda lif folks
0g beeta pjonustu
vegna takmarkadra
samreemdra gagna.
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Skraning og flaedi gagna

Samraemd grunnskraning

Samraemd grunnskraning verdi i allri logbundinni félagspjonustu. bad sem verdi
skrad og med hvada haetti getur verid breytilegt, en ad lagmarki skal skra ad
bjonustan hafi verid veitt, hverjum hun var veitt, hver veitti og hvenaer. Vid
skilgreiningu a samraemdri grunnskraningu skal hafa i huga ad pad sé skyr porf
fyrir gognin og hvernig pau verdi notud og ad skraningin sé ekki ipyngjandi
heldur nyti helst upplysingar sem parf ad skra vegna veitingu pjonustunnar.

Gogn ekki vistud A morgum stéooum

Almennt verdi gogn ekki vistud a morgum stodum heldur verdi adilar tengdir
saman og adgengi ad gognum a milli adila verdi tryggt og ad ekki verdi gerd afrit
af gognum nema sérstok porf sé a pvi.

Flaedi gagna a milli pjonustuadila

Oll helstu pjonustustig, veitendur og notendur i félagspjonustu verdi samtengd
og gogn flaedi stafraent a milli adila eftir pvi sem vid a.




Tolfraedi og urvinnsla

Gogn fyrir télfraedi og urvinnslu

Oll helstu gogn fyrir tolfraedi og urvinnslu i félagspjéonustu
verdi adgengileg a einum stad fyrir FRN, sveitarfélog, Gaeda-
og eftirlitsstofnun velferdarmala, Hagstofuna og adra pa

sem purfa gognin til ad sinna logbundnum verkefnum.

Stafraen pjonusta og velferdartaekni

Stafraen pjonusta og sjalfsafgreidsla
Stutt verdi vid stafraena pjonustu og sjalfsafgreidslu til ad baeta

felagspjonustu og adgengi einstaklinga ad eigin gognum og stodu, t.d. a
bidlistum.

Velferdartaekni

Markvisst verdi unnid ad nytingu velferdarteekni til ad gera sem flestum
mogulegt ad bua sjalfsteett utan stofnana.




Stod i légum

Samramd grunnskraning logbundin

Stefnt verdi ad pvi ad tryggt verdi med logum ad allir sem sinna
logbundinni félagspjonustu skuli sinna samraemdri grunnskraningu og
pbeim sé heimilt og skylt ad deila gognum med 6drum opinberum
adilum sem purfi gognin til ad sinna logbundnum verkefnum med sem
bestum heetti.

Heimildir FRN til vinnslu

Tryggt verdi ad FRN hafi heimild til ad taka a moéti og vinna ur gognum
samraemdrar grunnskraningar i félagspjonustu.




Samstarf FRN, Sambandsins og annarra hagadila

Styrihépur stafreenna verkefna og gagnamala

Styrihopur fyrir samkomulag FRN og Sambandsins fra nov 2025 verdi abyrgur fyrir pvi
ad framfylgja stefnu pessari og halda utan um pau samstarfsverkefni FRN og
Sambandsins sem eru hluti af pvi ad na markmidum stefnunnar. Styrihdpurinn verai
starfandi svo lengi sem ekki hefur verid komid a fot 6dru fyrirkomulagi sem tryggir ad
annar adili taki vid abyrgd styrindpsins og hlutverki. Styrihopurinn skal vinna sin verkefni
[ samstarfi vid adra opinbera adila til ad tryggja samraemi og samfellda pjonustu pvert a
stjornsyslustig eftir pvi sem kostur er.

Sérfraedihopur um samramda grunnskraningu

FRN skipi sérfraedihop sem verdi abyrgur fyrir pvi ad gefa ut og vidhalda skilgreiningu a
grunnskraningu i allri logbundinni félagspjonustu sem sveitarfelogum er aetlad ad fylgja.
Hopurinn vinni a grundvelli samkomulags FRN og Sambandsins til ad byrja med og gefi
ba ut leidbeiningar, en a grundvelli laga til lengri tima og gefi pa ut fyrirmaeli.
Leidbeiningarnar eru atladar peim er skra og vinna med gognin og peim sem sja um gerad
hugbunadar eda annarra lausna til skraningar og vinnslu gagnanna.




Samstarf um innkaup og abatagreiningar

Samstarf um innkaup og rekstur

FRN og sveitarfelogin skodi taekifeeri i sameiginlegum innkaupum og rekstri
hugbunadarlausna fyrir skraningu og stafraena vinnslu. bannig ma nyta kaupmatt
rikis og sveitarfélaga til ad fyrirbyggja muramyndun milli 6likra pjonustuveitenda
og stjornsyslustiga og na fram hagkvaemni og skilvirkni i innkaupum, rekstri og
aframhaldandi préun umhverfisins.

| samstarfinu verdi sérstaklega skodad og l6gd dhersla & ad ad byggja a peirri vinnu
og proun lausna sem pegar hafa verid unnar hja sveitarfélogum eins og Veitu og
Bua og tryggja samheefni vid pad sem pegar er i umhverfinu. Med pvi nytist

aunnin reynsla sem studlad getur ad hradari og hagkvaemariinnleidingu a
landsvisu.

parfa- og abatagreiningar

Vinna skal parfa- og abatagreiningu og kostnadar- og fjarfestingaasetlun fyrir oll
staerri samstarfsverkefni FRN og Sambandsins.




Stefnur og samskiptakerfi

Stefnur um opinbera pjonustu og préun

Oll proun og innvidir skulu taka mid af stefnu um opinbera pjonustu, stefnu hins
opinbera i stafreenni proun og taeeknimalum og stefnum island.is

Oruggt samskiptakerfi

Sending grunngagna a milli pjonustuadila og adgengi ad gognum fyrir tolfraedi skulu
fara yfir oruggt samskiptakerfi hins opinbera (Strauminn) og skulu pjonustuadilar
tryggja tengingar vid umhverfid og uppfylla paer krofur sem samskiptaleidin gerir.




Ein pjonustugatt i félagspjonustu:
Island.is

Ein pjonustugatt 6had busetu

Island.is verdi pjonustugatt felagspjonustu og fyrsta stopp folks sem leitar ad
upplysingum og pjonustu og par verdi folk leitt afram eftir pvi sem vid a.

Upplysingar og umsoknir a einum stad

Upplysingar um réttindi, hvada grunnpjonusta er i bodi, umsoknir, upplysingar um
eigin stodu t.d. hvad vardar bid, adgengi ad eigin gognum eftir pvi sem vid a og adrar
upplysingar um félagspjonustu verdi adgengilegar i gegnum island.is.

Stefnt verdi ad pvi ad taka upp sameiginlegt verklag fyrir sveitarféelog og ad
umsoknir og mat a umsoknum um logbundna pjonustu verdi samraemd og nytt af
ollum sem veita pjonustuna.

Adgengi fyrir alla

Tryggja skal ad pjonusta island.is verdi adgengileg ollum og ad sem feaestir purfi ad
treysta a umbodsmenn til ad nyta hana.




Timarammi og azetlanir

Framtidarsyn um stafraen verkefni og gagnamal i félagspjonustu
a Stefnt skal ad pvi ad 6llum meginmarkmidum framtidarsynarinnar verdi nad fyrir lok ars 2028.

Adgerdaaaetlun
a Til ad na markmidum framtidarsynarinnar verdi skilgreind adgerdaaaetlun med peim adgerdum

sem naudsynlegar eru til ad na ollum markmidunum.

Framkvaemda- og kostnadarazetlun

Gerd verdi framkvaemda- og kostnadaraaetlun fyrir eitt ar i senn.
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